WSPOLPRACA RODZICOW ZE SZKOLA

Materiaty edukacyjne w ramach projektu ,,Odporna Szkota — Bezpieczny mbodziak” II edycja



Trudno$ci we wspoétpracy rodzicéw ze szkota moga wynikaé¢ z wielu roznych czynnikow —
zarowno po stronie rodzicow, jak i szkoty - oto gldéwne obszary, ktore najczgsciej utrudniaja te

wspotprace:
1. Czynniki po stronie rodzicow

o Brak zaufania do szkoly — rodzice czuja, Ze ich dziecko jest niesprawiedliwie oceniane

lub ze nauczyciele nie rozumieja jego potrzeb.

o Negatywne wlasne dosSwiadczenia szkolne — u czegsci rodzicéw szkota kojarzy si¢ z

presja, ocenianiem, karg, co utrudnia im nawigzanie partnerskich relacji ze szkota.

o Niski poziom kompetencji wychowawczych lub edukacyjnych — niektorzy rodzice
nie wiedza, jak wspiera¢ dziecko w nauce lub nie rozumiejg zasad funkcjonowania

szkoty.

e Brak czasu — praca zawodowa, obowigzki domowe, stres dnia codziennego powoduja,

ze rodzice nie angazuja si¢ w zycie szkoty.

o Postawa roszczeniowa lub obronna — rodzice skupiajg si¢ na obronie dziecka lub

wymagajg od szkoty nierealnych rzeczy, zamiast szuka¢ rozwigzan we wspotpracy.

e Trudnos$ci emocjonalne — Ik, wstyd, poczucie winy czy bezradno$¢ wobec trudnosci

dziecka moga blokowac¢ kontakt ze szkota.
2. Czynniki po stronie szkoly

e Brak otwartosci i partnerskiego podejScia — nauczyciele moga komunikowac si¢

Z pozycji autorytetu, co utrudnia rodzicom poczucie wspotpracy.

e Zbyt formalny, oceniajacy styl komunikacji — rodzice czesto stysza gltownie

o problemach dziecka, a rzadko o jego mocnych stronach.

e Brak czasu i przeciazenie nauczycieli — ogranicza mozliwos¢ indywidualnych

rozmow 1 wspotpracy wychowawcze;.

o Niejasne zasady kontaktu — brak ustalonych form i1 kanatow komunikacji (np. kiedy

1 jak mozna porozmawia¢ z nauczycielem).

o Niewystarczajace umiejetnosci komunikacyjne kadry — brak empatii lub trudno$é

w przyjmowaniu krytyki ze strony rodzicow.



3. Czynniki relacyjne i systemowe

Brak wspolnego celu — rodzice i szkota czesto postrzegajg swoje zadania oddzielnie,

zamiast jako wspotodpowiedzialno$¢ za rozwdj dziecka.

Niedostateczna wymiana informacji — rodzice nie wiedzg, co dzieje si¢ w szkole,

a nauczyciele — co dzieje si¢ w domu.

Konflikty i brak zaufania — nawet drobne nieporozumienia mogg eskalowag, jesli brak

jest mechanizmu otwartego dialogu.

Brak systemowych rozwigzan — szkola nie ma strategii wspotpracy z rodzicami (np.

brak planu komunikacji, warsztatow, wspolnych inicjatyw).

4. Przyklady skutkow tych trudnosci

Rodzice pojawiajg si¢ w szkole tylko w sytuacjach problemowych.
Spotkania z rodzicami majg charakter jednostronny — nauczyciel mowi, rodzic stucha.
Dziecko staje si¢ ,,polem bitwy” miedzy dorostymi zamiast beneficjentem wspotpracy.

Pojawia si¢ obustronna frustracja, unikanie kontaktu i narastanie dystansu.

Jakie dzialania moga poprawic¢ wspolprace rodzicow ze szkola

1. Po stronie szkoly

Budowanie partnerskich relacji — traktowanie rodzicéw jako sojusznikow
w wychowaniu, a nie ,,petentow” lub ,,problem”.

Komunikacja oparta na szacunku i empatii — unikanie tonu oceniajacego, skupienie
si¢ na faktach 1 wspolnych rozwigzaniach.

Informowanie o pozytywach — przekazywanie rodzicom takze dobrych wiadomosci
o dziecku, nie tylko uwag i problemow.

Dostepnos¢ nauczycieli — jasne zasady kontaktu (np. konkretne dni konsultacji,
e- dziennik, krotkie rozmowy po lekcjach).

Angazowanie rodzicow w zycie szkoly — zapraszanie do wspotorganizowania
wydarzen, warsztatow, dni tematycznych.

Podnoszenie kompetencji kadry — szkolenia z komunikacji, mediacji 1 wspotpracy
z rodzicami.



2. Po stronie rodzicow

Otwartos$¢ na dialog — stuchanie nauczycieli bez natychmiastowego oceniania
1 przyjmowanie informacji o dziecku z gotowoscig do wspotpracy.

Wspieranie dziecka w nauce i wychowaniu — zainteresowanie szkolnymi sprawami,
rozmowy o emocjach i relacjach dziecka.

Konstruktywne reagowanie na trudnosci — szukanie wspolnych rozwigzan zamiast
przerzucania odpowiedzialnosci.

Uczestnictwo w zebraniach i konsultacjach — nawet jesli nie ma problemu, by
pokaza¢ zaangazowanie i dostepnose.

3. Wspolne dzialania szkoly i rodzicow

Ustalanie wspélnych celow wychowawezych — np. na poczatku roku szkolnego, by
wszyscy wiedzieli, jakie warto$ci 1 zasady sg priorytetem.

Wspolne projekty — np. akcje charytatywne, ekologiczne, festyny — daja okazje¢ do
budowania wigzi i1 zaufania.

Warsztaty i spotkania edukacyjne — np. o rozwoju emocjonalnym dziecka, radzeniu
sobie ze stresem czy korzystaniu z technologii.

Kultura otwartego dialogu — regularne spotkania w matych grupach (np. Rady
Rodzicow z nauczycielami) z mozliwos$ciag wymiany opinii.

Wilaczenie pedagoga i psychologa — jako mediatorow 1 ekspertow wspierajacych
komunikacje.

Kluczowe zasady skutecznej wspotpracy

Wzajemny szacunek - kazda strona ma wiedze |

perspektywe warta wystuchania.
Wspolny cel - dobro dziecka, a nie rywalizacja o racje.
Staty kontakt, a nie tylko reakcja na problem.

Pozytywne wzmochnienie — docenianie zaangazowania

drugiej strony.



Jak dvrektorzy szkol i przedszkoli moga skutecznie poprawi¢ wspolprace z rodzicami.

1. Budowanie kultury dialogu i zaufania

Ksztattowanie atmosfery otwartosci i wzajemnego szacunku — rodzic powinien czué
si¢ partnerem, a nie petentem.

Wspieranie nauczycieli w komunikacji z rodzicami — np. poprzez krétkie szkolenia,
modelowanie sposobow rozmow, omawianie trudnych przypadkéw podczas rad
pedagogicznych.

Zachgcanie do czestych kontaktow nie tylko w sytuacjach problemowych — dzielenie
si¢ takze pozytywnymi informacjami o dziecku.

2. Systemowe rozwiazania organizacyjne

Okreslenie czytelnych zasad kontaktu z nauczycielami (np. godziny konsultacji,
komunikacja przez dziennik elektroniczny, skrzynke kontaktowa szkoty).

Zapewnienie ré6znorodnych form kontaktu — indywidualnych, grupowych,
nieformalnych (np. wspolne spotkania tematyczne, dni otwarte, kawiarenki dla
rodzicow).

Wilaczenie pedagoga i psychologa w proces wspdtpracy z rodzicami — nie tylko
interwencyjnie, ale profilaktycznie i edukacyjnie.

3. Wzmacnianie zaangazowania rodzicow

Tworzenie przestrzeni do wspotdziatania — angazowanie rodzicOw w inicjatywy
szkolne, wydarzenia, projekty edukacyjne czy akcje spoleczne.

Wspieranie aktywnosci Rady Rodzicéw — traktowanie jej jako partnera w planowaniu
dziatanh wychowawczych 1 profilaktycznych.

Docenianie i komunikowanie wdzig¢cznosci za udziat rodzicow w zyciu szkoty —
buduje to poczucie wspolnoty i motywuje do dalszego zaangazowania.

4. Profesjonalizacja komunikacji

Promowanie jezyka wspolpracy, opartego na faktach 1 empatii — unikanie tonu
oskarzajacego, poréwnywania dzieci, ocen moralnych.

Wprowadzanie zasady ,,informacji dwustronnej” — szkota przekazuje informacje
o dziecku, ale takze aktywnie stucha rodzica i uwzglednia jego obserwacje.

Utrzymywanie kontaktu nawet w trudnych sytuacjach — konstruktywna rozmowa
z rodzicem w kryzysie czgsto przynosi lepsze efekty niz formalne pisma.



5. Edukacja i wsparcie rodzicow

e Organizowanie warsztatow, webinariow i spotkan tematycznych dla rodzicow (np.
0 rozwoju emocjonalnym dziecka, radzeniu sobie ze stresem, higienie cyfrowej).

e Zapraszanie specjalistow (psycholog, pedagog, logopeda) do prowadzenia krétkich
wystapien podczas zebran klasowych.

o Udostegpnianie rodzicom materiatéw edukacyjnych i1 informacji o mozliwo$ciach
wsparcia w srodowisku lokalnym.

6. Spojnos¢ przekazu calej kadry

o Dyrektor jako lider komunikacji — wyznacza standardy kontaktu z rodzicami i czuwa
nad ich realizacja.

e Dbanie o jednolity przekaz catego zespolu nauczycieli — niespojne komunikaty
obnizaja zaufanie rodzicow i zwigkszaja napigcia.

e Regularne omawianie sytuacji wychowawczych na poziomie rady pedagogicznej
w duchu wspdlpracy, a nie rozliczania.

7. Podstawowe zasady skutecznej wspétpracy A
1. Wzajemny szacunek i zyczliwos¢.
2. Jasne zasady komunikacji.
3. Regularny kontakt, nie tylko interwencje.

4. Wspodlna odpowiedzialnos¢ za rozwdj

dziecka.

5. Pozytywne wzmocnienie — doceniajmy, nie

tylko wymagajmy

A bardziej ,,zyciowo” ujete:

Jak poprawi¢ wspétprace z rodzicami — kilka praktycznych wskazéwek dla dyrektoréw szkét

i przedszkoli

Wspotpraca z rodzicami potrafi by¢ jednym z trudniejszych, ale tez najbardziej kluczowych

elementow pracy szkoty. Rodzice to nie tylko ,,odbiorcy” naszych dziatain —to partnerzy, ktérzy



majg ogromny wptyw na to, jak dziecko funkcjonuje w przedszkolu czy szkole. Dobra

wspotpraca naprawde utatwia zycie — dzieciom, nauczycielom i dyrekcji.

1. Zaufanie i otwartosc¢ to podstawa

Rodzice duzo chetniej wspotpracujg, kiedy czujg, ze sg traktowani z szacunkiem i ze ktos ich

stucha.
e Warto dbac o zyczliwy ton rozmowy — nawet w trudnych sytuacjach.
e Nie zaczynajmy spotkan od problemdw — najpierw powiedzmy cos$ dobrego o dziecku.

e Rodzic, ktory styszy tylko krytyke, zamyka sie. Ten, ktory czuje sie partnerem, otwiera.

2. Dobra organizacja to potowa sukcesu

e Ustalmy jasne zasady kontaktu — kiedy i jak rodzic moze porozmawiac z nauczycielem

lub dyrektorem.

e Zadbajmy o to, zeby nauczyciele mieli przestrzen i czas na rozmowy z rodzicami —

nawet krotkie, ale spokojne.

e Pamietajmy, ze rodzice czesto zyjg w biegu — elastycznosé (np. spotkanie online, krétkie

rozmowy po zajeciach) bywa bardzo pomocna.

3. Szukajmy okazji do spotkan, nie tylko wtedy, gdy cos sie dzieje

e Warto zapraszac rodzicow do wspoéttworzenia szkolnych czy przedszkolnych wydarzen

— wtedy czujg, ze sg czescig wspdlnoty.

¢ Dni otwarte, warsztaty tematyczne, wspdlne akcje — to nie tylko PR, ale realny sposéb

na budowanie relacji.

¢ Doceniajmy zaangazowanie —zwykte ,dziekujemy za pomoc” czy wpis w gazetce potrafi

bardzo zblizy¢.

4. Wspierajmy nauczycieli w kontakcie z rodzicami

Nie kazdy nauczyciel ma tatwos$é rozmowy z rodzicami —to kompetencja, ktérg mozna rozwijaé.



Warto organizowac krétkie szkolenia czy rozmowy zespotowe o tym, jak rozmawiac

z rodzicami bez napiecia i obronnosci.

Dyrektor, ktéry daje dobry przyktad spokojnej, rzeczowej komunikacji, ustawia ton dla

catej szkoty.

Jesli pojawia sie konflikt, dobrze, by dyrektor byt mediatorem — nie strong, lecz kims,

kto pomaga znalezé rozwigzanie.

5. Rodzic to nie wrég — to sojusznik

Wspdlnie zalezy nam na jednym: zeby dziecko dobrze sie rozwijato i czuto sie

bezpiecznie.

Warto pokazywac rodzicom, ze szkofa widzi ich dziecko jako catos¢ — nie tylko ucznia z

oceng z matematyki, ale tez cztowieka z emocjami.

Gdy rodzic czuje, ze szkota naprawde zna i rozumie jego dziecko, zaufanie ro$nie.

6. Warto inwestowa¢ w komunikacje

4

Czasem wystarczy zmieni¢ jezyk: z ,Panistwa dziecko znowu...” na ,Zastandéwmy sie

wspdlnie, jak pomdc, zeby...”.

Regularny, spokojny kontakt (nawet krétkie wiadomosci o sukcesach dziecka) buduje

mosty na dtugo.

Warto mie¢ zasade: wiecej rozméw, mniej pism.

Na koniec — kilka prostych zasad:

1.

2.

3.

4.

5.

Zawsze zaczynaj od pozytywoéw.

Stuchaj, zanim odpowiesz.

Traktuj rodzica jak partnera, nie jak petenta.
Doceniaj drobne gesty i zaangazowanie.

Szukaj rozwigzan, nie winnych.

Dobra wspétpraca z rodzicami to nie luksus — to warunek spokojnej i skutecznej pracy szkoty.

Nie wymaga wielkich programow, tylko codziennej uwaznosci, rozmowy i ludzkiego podejscia.



Jak wspotpracowac z rodzicami w sytuacjach kryzysowych

Sytuacje kryzysowe sg nieuniknione: konflikty miedzy dzie¢mi / uczniami, trudne zachowanie
ucznia, niezadowolenie rodzica z decyzji nauczyciela, hejt w sieci, interwencja kuratora itp.
To momenty, w ktérych emocje biorg gére — a sposdb, w jaki szkota zareaguje, decyduje o tym,

czy z kryzysu wyjdziemy z wiekszym zaufaniem, czy z trwatym konfliktem.

1. Zachowaj spokdj — emocje rodzica to nie atak na Ciebie

e W kryzysie rodzice czesto reagujg emocjonalnie, bo bojg sie o dziecko. To nie zawsze

brak szacunku — czesto to lek i bezradnosc.

e Warto zaczg¢ rozmowe od empatii: ,,Rozumiem, ze to trudna sytuacja. Zalezy nam, zeby

dziecko czuto sie bezpiecznie, wiec poszukajmy razem rozwigzania.”

e Ton rozmowy ustawia jej przebieg. Spokdj dyrektora lub nauczyciela dziata jak kotwica

— obniza napiecie po obu stronach.

2. Ustal fakty, nie oceniaj
o Kryzysy czesto narastajg, bo obie strony operujg emocjami i opiniami, a nie faktami.

e Warto pytac¢ konkretnie: ,Co dokfadnie sie wydarzyto?”, ,Kto byt obecny?”, ,Jak to

wygladato z Pani/Pana perspektywy?”.

e Dobrze, by dyrektor byt w takich rozmowach osoba trzecia — neutralnym

moderatorem, a nie strong konfliktu.

3. Komunikacja ma by¢ jasna i spokojna
e Mobw prostym jezykiem, bez urzedowych zwrotéw i tonu obronnego.

e Unikaj zdan typu: ,,Regulamin stanowi, ze...” — rodzic wtedy zamyka sie. Zamiast tego:
»,Zgodnie z zasadami staramy sie reagowac tak, zeby byto bezpiecznie dla wszystkich

dzieci”



o Zadbaj o spéjny przekaz — jesli rézni nauczyciele mdéwig rodzicom co$ innego, zaufanie

znika.

4. Daj rodzicowi przestrzen, by sie wypowiedziat

e Czasem rodzic potrzebuje najpierw sie ,wygadac”, zanim bedzie w stanie rozmawiac

o rozwigzaniach.
e Nie przerywaj, nie ttumacz sie od razu — wystuchanie to czesto potowa sukcesu.

e Po wystuchaniu, powiedz krétko: ,Dziekuje, ze Pani/Pan to powiedziat. Poszukajmy

teraz, co mozemy zrobic dalej.”

5. Szukaj wspdlnych rozwigzan, nie winnych

e Kryzys nie musi konczy¢ sie konfliktem, jesli obie strony czuja, ze wspdlnie dziataja dla

dobra dziecka.

e Zamiast: ,To rodzic powinien...”, ,To nauczyciel zawinit...”, méwmy: ,Zastanéwmy sie,

jak mozemy razem pomdéc dziecku w tej sytuacji.”

e Warto zaproponowac wspdlne kroki: rozmowe z pedagogiem, wsparcie emocjonalne,

plan dziatan w domu i w szkole.

6. Uzywaj zasady 24 godzin

o Jesli konflikt zaczyna sie eskalowa¢, nie warto odpowiadaé od razu — emocje moga

zniszczy¢ kazda dobrg intencje.

e Odczekanie i zaproszenie na rozmowe nastepnego dnia pozwala emocjom opasc

i unikng¢ pochopnych stéw.

7. Wiacz specjalistow — to nie oznaka stabosci

e Pedagog, psycholog czy wychowawca mogg by¢ bezcennym wsparciem przy

rozmowach z rodzicami.



e Ich obecnos¢ daje rodzicowi poczucie, ze szkota traktuje sprawe powaznie i dziata

zespotowo.

8. Po kryzysie — odbuduj relacje

e Warto wrdcié do kontaktu z rodzicem po rozwigzaniu sytuacji, cho¢by krétkim zdaniem:

»Jak sie teraz dziecko czuje? Czy widzi Pani/Pan poprawe?”

e Pokazuje to, ze szkole naprawde zalezy, a nie ze ,,odhaczyta problem”.

9. Zadbaj o przygotowanie nauczycieli

e Dyrektor moze pomdc, organizujgc krétkie warsztaty lub omdéwienia po trudnych

sytuacjach: co poszto dobrze, co mozna byto zrobi¢ inacze;.

e Wspdlna refleksja buduje kompetencje zespotu i spéjnosé reakcji w przysztosci.

10. Zasada: kryzys to okazja

Kazda trudna
sytuacja moze by¢
tez momentem
wzmocnienia
relacji z rodzicami
— jesli  szkota
zareaguje
spokojnie, madrze i
z empatiag. Rodzic,

ktory zobaczy, ze

szkota stucha i

reaguje, bedzie pdzniej bardziej sktonny wspdétpracowac — nawet w trudnych momentach.



