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Odporna szkota -
bezpieczny mtodziak
od przedszkolaka do mtodziaka.




Czes¢ 1. DZIAtANIA PROFILAKTYCZNE ZWIEKSZAJACE
ODPORNOSC SZKOtY

1.1 Zasady dotyczace skutecznej profilaktyki i ochrony zdrowia psychicznego oraz
zapobiegania (prewencji) samobdjstwom w szkole:

e najwazniejsze w przypadku kryzysu sg nie dziatania po jego wystgpieniu, ale te, ktére go
uprzedzajg. Dobrze zorganizowana profilaktyka to solidna podstawa na przysztos¢. Nie
eliminuje ona wystepowania kryzysdw, ale sprawia, ze reakcja na nie jest odpowiednia;

e im wiecej czasu poswiecisz na profilaktyke i edukacje, tym reakcja na kryzys bedzie
tatwiejsza do opanowania i mozliwy bedzie szybszy powrdt do réwnowagi;

e zadaniem dziatan profilaktycznych jest zapobieganie wystepowaniu negatywnych zjawisk
poprzez kontrolowanie czynnikdw ryzyka, uwrazliwianie na pierwsze symptomy
wystepowania problemu oraz zahamowanie rozwoju negatywnych zjawisk poprzez
promowanie i wzmachnianie zachowan pozadanych;

e profilaktyka to takie praca na pozytywach, a nie straszenie negatywnymi
konsekwencjami. To wzmacnianie zachowan adaptacyjnych i budowanie dobrych
wzorcow, a nie epatowanie tragicznymi historiami;

e profilaktyka to budowanie atmosfery otwartosci i przyzwolenia na dyskusje, uczenie, ze
nie ma ztych czy gtupich pytan, ale przede wszystkich stuchanie uczniéw;

e za pomocq dziatan profilaktycznych budowana jest atmosfera wsparcia i zrozumienia
problemu oraz promowana jest rzetelna wiedza, ktéra jak wiadomo redukuje lek. W ten
sposdb uczymy catg spotecznos¢, jak reagowaé na kryzys, jak pomaga¢ dotknietym nim
osobom i jak minimalizowa¢ jego negatywne skutki;

e dziatania profilaktyczne nie powinny ograniczaé sie do prowadzenia zaje¢ tematycznych
czy warsztatdw, lecz mie¢ charakter spdjnych sposobdéw reagowania w sytuacjach

codziennych.

1.2 Kierunki i rodzaje dziatan profilaktycznych prowadzonych w szkole:
Chcac zapobiegac zachowaniom niepozgdanym u dzieci i mfodziezy warto skupic sie na:
e szkoleniu rodzicdéw i nauczycieli w zakresie potrzeb rozwojowych, probleméw

emocjonalnych i psychicznych dzieci oraz umiejetnosci wychowawczych. Taka wiedza



i umiejetnosci dajg szanse na budowanie konstruktywnych relacji pomiedzy dorostymi
i dzie¢mi w domu i szkole;

e stworzeniu procedur szkolnych i wdrazaniu ich w zycie w reakcji na sytuacje kryzysowe
lub destruktywne zjawiska, np. przemoc, autodestrukcje, dyskryminacje, odrzucenie;

e uczeniu dzieci, jak mogg w konstruktywny sposdb radzi¢ sobie z przezywanymi
trudnosciami i wskazywaniu im, kiedy, jak i gdzie mogg otrzymac pomoc;

e poswiecaniu czasu i uwagi mtodym osobom — zainteresowanie ze strony dorostych
moze im pomdc budowaé poczucie witasnej wartosci i mysle¢ pozytywnie o swoich
kompetencjach oraz pokonywaé¢ trudnosci bez uciekania sie do dziatan
autodestruktywnych;

e wzmachnianiu postaw dystansujgcych sie od wszelkich dziatan zwigzanych
z autodestrukcjg, koncentrujgcych sie na afirmowaniu zycia, niezaleznie od tego, co nas

w nim spotyka.

Pamietaj!
e Podstawowa profilaktyka odbywa sie poprzez budowanie pozytywnego klimatu szkoty
oraz nauke umiejetnosci psychologicznych i spotecznych, wzmacnianie odpornosci
psychicznej ucznidow, zapobieganie réznym zachowaniom ryzykownym, ale takze
zwiekszanie dyscypliny w klasach i poprawe efektywnosci nauczania oraz wychowania.

To réwniez profilaktyka samobdjstw i innych dziatan autodestrukcyjnych.

e Najistotniejszg formg profilaktyki jest budowanie wiezi z uczniami, relacji
interpersonalnych i dialog. Bedac w bliskiej relacji z uczniami, nauczyciel szybko zauwazy
niepokojgce  sygnaty. Istnieje  prawdopodobienstwo, e uczen  bedacy
w sprzyjajgcym Srodowisku, zaopiekowany przez dorostych bedzie umiejetnie

rozwigzywat swoje trudnosci.

Eliminacja i ostabianie wewnatrzszkolnych czynnikéw ryzyka powinna stanowic¢ jeden

z gtownych celéw profilaktyki w szkole!

Czynniki szkolne zwiekszajace ryzyko zachowan destrukcyjnych wsréd uczniow:
¢ nastawienie na osiggniecia w nauce, wysokie wymagania przy braku wsparcia;

¢ bagatelizowanie probleméw wychowawczych;



negatywny klimat spoteczny — bezosobowe relacje nauczycieli z uczniami i rodzicami
obojetnos¢ lub wrogos¢, nieznajomosé problemdw i potrzeb ucznidw;

dezintegracja zespotéw klasowych;

chaos i brak dyscypliny lub nadmierna dyscyplina i restrykcje;

przemoc réwiesnicza i brak zdecydowanej reakcji na nig ze strony nauczycieli;
tolerowanie lub niezauwazanie uzywania przez ucznidow srodkéw psychoaktywnych;
brak oferty zaje¢ rozwijajgcych zainteresowania uczniéw;

brak oferty pomocy psychologiczno—pedagogicznej;

brak wiedzy nauczycieli na temat zaburzen psychicznych / kryzyséw psychicznych lub
brak ich rozumienia;

bagatelizowanie sygnatéw kryzyséw psychologicznych;

ukrywanie informacji na temat przejawéw zachowan kryzysowych tzw. ,zamiatanie
probleméw pod dywan”;

niereagowanie na sytuacje kryzysowe z powodu niezauwazania ich, braku poczucia
kompetencji, braku czasu, niecheci do zajmowania sie trudnymi sprawami, itp.;

niepodejmowanie rozméw na trudne czy drazliwe tematy.

W/w czynniki generuja agresywne i autoagresywne zachowania uczniéw, spadek motywaciji

i trudnosci z nauka, sprzyjaja opuszczaniu zajec¢ szkolnych i

eksperymentowaniu ze srodkami psychoaktywnymi.

Czynniki ochronne:

osobowe (podmiotowe) traktowanie uczniéw, budowanie dobrych relacji z uczniami;
wspotpracujacy nauczyciele, stabilne relacje i wspieranie sie w gronie pedagogicznym
—rada pedagogiczna jako zespdt;

wspotdziatanie nauczycieli z rodzicami;

wspotpraca szkoty z lokalng spotecznoscia, specjalistami spoza szkoty;

jasne zasady zachowania w szkole, omdéwione z uczniami;

otwarta komunikacja w $Srodowisku szkolnym;

przyjazny, zyczliwy klimat szkoty;

optymizm i nastawienie na konstruktywng przysztosé;

zero tolerancji dla dysfunkcji, przemocy;

dobra kondycja psychiczna nauczycieli.



Dziatania chronigce:
e szkolenie nauczycieli i innych pracownikéw szkoty;
¢ zwiekszanie kompetencji wychowawczych rodzicow;
e kreowanie zdrowego, wspierajgcego srodowiska w szkole;
e wzmacnianie odpornosci psychicznej uczniéw;
e podnoszenie poczucia wartosci (samooceny) ucznidw;
e wzmachnianie wiezi uczniow ze szkotg — ksztattowanie poczucia przynaleznosci;
¢ skuteczne udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej;
e wspotpraca specjalistow szkolnych z nauczycielami i rodzicami;
e wskazywanie 0sdb, instytucji, do ktérych mozna zgtosic sie o parade i pomoc;

e powotanie i przeszkolenie zespotu ds. sytuacji kryzysowych.

Pamietaj!
Wzmacnianie czynnikow i dziatan ochronnych, odpornosci psychicznej uczniéw

i nauczycieli — to bardzo wazny cel profilaktyki w szkole!

Najistotniejsza forma profilaktyki jest budowanie wiezi z uczniami, relacji interpersonalnych

i dialog.

Dziatania profilaktyczne w szkole powinny by¢ wielokierunkowe:
e praca z uczniami nad umiejetnosciami interpersonalnymi, psychologicznymi
i spotecznymi, np. radzenie sobie z emocjami i stresem, udzielanie i poszukiwanie
pomocy; rozwigzywanie konfliktéw; przewidywanie konsekwencji wtasnych dziatan
(profilaktyka uniwersalna);
e staranne wychowywanie, ksztatcenie postaw i odpowiedzialnych zachowan uczniéw

zgodnych z normami prawnymi i obyczajowymi — zdecydowana niezgoda na przemoc;

e konsekwentne reagowanie nauczycieli na wszelkie przejawy przemocy, ochrona

i wsparcie dla oséb doznajgcych przemocy i $wiadkdw przemocy;

e edukacja rodzicéw — spotkania, warsztaty, treningi poswiecone rozwijaniu kompetencji
wychowawczych, rozpoznawaniu potrzeb i probleméw dzieci w rdéznych fazach
rozwojowych, komunikacji budujgcej relacje i wiez z dzieckiem. Wskazanie oséb,

podmiotdéw, do ktdrych mozna sie zwrécié o porade i pomoc (profilaktyka uniwersalna).



Dziatania wychowawczo—profilaktyczne skierowanie do grup zwiekszonego ryzyka tj.
uczniow z problemami zdrowotnymi, rodzinnymi, ekonomicznymi, z trudnosciami w nauce
i zachowaniu, ujawniajacych trudnosci adaptacyjne (profilaktyka selektywna):

e prace organizacyjne — powotanie i przeszkolenie zespotu kryzysowego, wypracowanie

procedur reagowania;

¢ indywidualne dziatania psychologiczno—pedagogiczne adresowane do poszczegdlnych
uczniow z grupy wysokiego ryzyka (profilaktyka wskazujaca);

e praca wiasna nauczycieli — ustawiczne doksztatcanie nauczycieli i innych pracownikow
szkoty w zakresie potrzeb rozwojowych dzieci, bezpieczedstwa oraz umiejetnosci
wychowawczych;

e rozwijanie kompetencji zawodowych nauczycieli — rozwdj osobisty i emocjonalny
pedagogoéw (superwizje, treningi interpersonalne), wsparcie dobrostanu nauczycieli,
przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu;

e budowanie z uczniami regut klasowych w zakresie traktowania rowiesnikow;

e stosowanie wysokiej jakosci dziatan edukacyjnych dla uczniéw (poradniki dla uczniéw,
teksty, filmy, materiaty, produkcje artystyczne, materiaty cyfrowe);

¢ nauka kompetencji spotecznych, w tym empatii do oséb dos$wiadczajgcych przemocy.

1.3 Bezpieczna i odporna szkota

1.3.1 Jak budowac¢ i wzmacnia¢ odporno$¢ psychiczng uczniéw i nauczycieli?

Dla pedagogéw i rodzicow niezwykle istotna jest wiedza na temat zjawiska odpornosci
psychicznej (ang. resilience) dajgca szerszy oglad sytuacji ucznidw zmagajacych sie
z problemami. Znajomos¢ czynnikdw ochronnych wskazuje, w jaki sposdb nauczyciel moze
wzmacnia¢ ucznidw i rodziny w uczeniu sie nowych umiejetnosci radzenia sobie

z przeciwnosciami losu.

Dziatania i postawy wzmacniajgce odpornos¢ psychiczng uczniow:
e nastawienie na rozwdj — okreslenie potrzeb uczniéw (zasoby i braki), sformutowanie
realistycznych celéw na podstawie zainteresowan, pragnien uczniéw;
o akceptacja trudnosci — zrozumienie, ze trudnosci i problemy to wyzwania, ktére sg

czescig zycia i stuzg rozwojowi, gotowos¢ zmierzenia sie z trudnosciami;



e wyzwolenie z roli ofiary — branie odpowiedzialnosci za wtasne dziatania i zycie,
wzmacnianie poczucia wptywu, sprawczosci;

e optymizm — pozytywne wzmocnienia, podtrzymywanie wiary we witasne sity;

e akceptacja zmian — traktowanie zmian jako czesci zycia, rozwijanie umiejetnosci
adaptacyjnych;

e aktywnos¢ — poszukiwanie rozwigzan, elastycznosé w dziataniu;

e autorefleksja — analizowanie okolicznosci i skutecznosci wiasnych dziatan, zamiana
nieprzyjemnych mysli i emocji, na takie, ktére buduja, wzmacnianie potencjatu
tworczego, zdolnosci;

e samoopieka — dbanie o siebie i wtasne zdrowie, aktywnos¢ fizyczna, wtasciwe
odzywianie, zdrowy styl zycia, podnoszenie poczucia wtasnej wartosci poprzez
dziatania przynoszgce przyjemnosc¢ i zadowolenie, spetnienie;

e relacje — dbanie o dobre stosunki z rodzing, otoczeniem, grupg réwiesniczy,
zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa w szkole i poza szkotg;

e wspotpraca — wspotdziatanie w celu realizacji zadan, zbieranie doswiadczen i uczenie

sie pozytywnych wzoréw od innych.

W szkole wzmacnianie odpornosci uczniéw moze odbywac sie poprzez:

e prowadzenie oddziatywan profilaktycznych, m.in. ksztattowanie umiejetnosci radzenia
sobie ze stresem czy napieciem emocjonalnym — srodowisko szkolne w naturalny sposdb,
poprzez prace w grupach, wyznaczanie celdw, wyrazanie witasnej opinii, dzielenie sie
doswiadczeniami, pozwala uczniom zdoby¢ umiejetnosci zyciowe;

e zaplanowane na caty rok szkolny oddziatywania opisane w programie wychowawczo—
profilaktycznym, wykorzystujgce spotecznos¢ szkolng jako Srodowisko rozwoju
i ksztattowania sie relacji rowiesniczych, relacji z dorostymi, korzystanie z nowych mediéw
i medidéw spotecznosciowych;

e ksztattowanie odpowiednich cech charakteru, Swiadomosci i moralnosci mtodych ludzi
buduje w nich odpornos$é, madros¢ zyciowa i zdrowie psychiczne;

e ksztattowanie kompetencji spotecznych moze odbywaé sie m.in. na lekcjach
wychowawczych, warsztatach  psychoedukacyjnych, zajeciach integracyjnych,
spotkaniach ze specjalistami zewnetrznymi i nauczycielami specjalistami (psychologiem,

pedagogiem szkolnym), spotkaniach z ludimi, ktérzy doswiadczyli trudnych sytuacji



zyciowych, ktére przezwyciezyli, pokazach filméw o trudnosciach i wyzwaniach w zyciu z
omoéwieniem dydaktyczno-wychowawczym;

e W budowaniu odpornosci psychicznej wazne jest ksztattowanie takich umiejetnosci,
jak: wspbétpraca, rozwigzywanie konfliktéw w sposéb konstruktywny, asertywnosc
w relacjach, prawidtowa komunikacja, rozwigzywanie probleméw i podejmowanie
decyzji, radzenie sobie ze stresem i trudnymi emocjami, samokontrola emocjonalna,
umiejetnos$¢ stawiania sobie celéw zyciowych;

e wazne sg takze dziatania z zakresu wolontariatu oraz tworzenie sieci wsparcia
rowiesniczego — miodziez uczy sie interwencji wobec réowiesnikdéw doswiadczajgcych
kryzysu psychicznego.

(za: Wsparcie rowiesnicze, J. Palma, L. Kicinska L. Adamkiewicz, Projekt ,Wspierajgca Szkota”)

1.3.2 Jak wzmacniaé¢ odpornos¢ psychiczng nauczycieli, oséb wspierajacych uczniow?

Na odpornos¢ psychiczng i dobrostan nauczycieli sktadaja sie i wptywajg 4 wymiary:
e osobisty — wartosci, motywacje, umiejetnosci, wiedza, poczucie samoskutecznosci;
e spoteczny — wsparcie rodziny i przyjaciét, dobre relacje z uczniami, wsparcie i
akceptacja wsrdd kolegdéw, wspétpraca w gronie pedagogicznym, pozytywny klimat
szkoty;
e organizacyjny — organizacja pracy wspierajgca profesjonalny rozwdj, kultura zaufania
i autonomii, a nie kultura kontroli, leku, rozliczalnos$ci, wsparcie i uznanie ze strony
zwierzchnikdw, umiarkowane obcigzenie pracg (umiarkowany stres);
e wymiar strukturalno—kulturowy — prawo i system edukacji oparty na zaufaniu, jasny
i klarowny cel edukacji systemowej i dostosowane do niego wymogi, (infrastruktura,

warunki pracy, itp.).

Cechy rezylientnego /odpornego nauczyciela to:
e poczucie autonomii;
e spokdj w obliczu trudnej sytuacji, kryzysu (opanowanie, umiejetnos¢ radzenia sobie ze
stresem);
¢ racjonalne myslenie;
e poczucie wtasnej wartosci;

e optymizm i poczucie humoru;



e inteligencja emocjonalna oraz kompetencje spoteczne, konstruktywne relacje z

ludZmi, angazowanie sie w relacje;

poczucie sensu i celu, czyli wiara w to, ze nasze zycie ma sens;

altruizm, empatia, mitos¢ i wspoétczucie;

charakter (sita moralna) i rownowaga;

zdolnos¢ adaptacji (wytrwatosé, cierpliwosé, elastycznosé, akceptowanie tego, na co

nie ma sie wptywu, szukanie kreatywnych rozwigzan sytuacji problemowych,
aktywnych strategii radzenia sobie);

e racjonalne nawyki (zdrowe odzywianie, sen, ruch na swiezym powietrzu, dbanie o
wyglad i higiene osobistg, powstrzymywanie sie od uzywania substancji
psychoaktywnych).

(na podstawie: Rozwijanie kompetencji wychowawczych. Drogowskazy ORE. 2021 B. Bucka, M.

Wieczorek)

Pamietaj!
Wspieranie nauczycieli zaangazowanych w dziatania pomocowe i postwencyjne chroni ich

przed wypaleniem zawodowym i jest warunkiem skutecznego wspierania uczniow!



Czes¢ 2. POSTWENCIA W SZKOLE - dziatania po smierci samobdjczej ucznia

(opracowanie powstato na podstawie poradnika dla nauczycieli, wychowawcoéw i rodzicow Postwencja w szkole.
Jak wspiera¢ w obliczu smierci samobdjczej. A. Baran, M. K. Grzegorzewska, D. P. Klimczak, M. tuba,

K. Owsiany, Fundacja ,Maximum”, Krakéw — Warszawa 2020)

»Postwencja jest prewencjq dla nastepnych pokolen”

Smieré samobdjcza ucznia lub pracownika moze sta¢ sie do$wiadczeniem kazdej szkoty.
Wszystkie szkoty i placdwki powinny wiec przygotowaé sie na okolicznosé¢ samobdjstwa
i opracowaé¢ duzo wczesniej odpowiednie procedury zawierajace konkretny schemat
postepowania, a takze okreslajgce zadania poszczegdlnych pracownikéw. Dzieki temu,

postwencja staje sie bardziej przemyslana i uporzgdkowana — tatwiej bowiem bedzie

podejmowaé trudne decyzje, a odpowiedzialnoscia za realizacje nie bedg obarczane
pojedyncze osoby, np. dyrektor, nauczyciel, specjalista, psycholog czy pedagog szkolny. W
obliczu samobdjstwa ucznia lub pracownika, szkoty potrzebujg rzetelnych informaciji,
praktycznych narzedzi i konkretnych wskazéwek, ktére pomogg chroni¢ uczniéw, wspierac
nauczycieli i rodzicow czy komunikowaé sie z opinig publiczng - w celu jak najszybszego
powrotu do podstawowego zadania: edukowania i wychowywania.

Warto podkresli¢, ze postwencja jest nieodzowng czescig dziatan na rzecz zapobiegania

samobdjstwom oraz, ze naturalng kontynuacjg postwencji, powinny by¢ dtugoterminowe

i systematyczne dziatania profilaktyczne w szkole.

1. Specyfika Smierci samobdjczej:
e pomimo najszczerszych checi, zaangazowania i staran nie wszystkim samobdjstwom
udaje sie zapobiec. Niestety przypadki samobdjstw wsrdd ucznidw nie sg tak rzadkie, jak
moglibysmy sobie tego zyczy¢, a w ostatnich latach sie nasility (Zachowania samobdjcze
wsrod dzieci i mtfodzieZy. Raport za lata 2012-2021). Bez wzgledu na przyczyny i
motywacje o0sd0b podejmujgcych préby samobdjcze sg to zawsze wielkie tragedie
wywoftujgce silny wstrzgs i kryzys — chodzi tu zaréwno o kryzys na poziomie
indywidualnym (poszczegdlnych osdéb, ucznidw), jak i kryzys na poziomie szkoty jako

instytucji i systemu spotecznego;
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e samobdjstwo wywotuje szok, dezorientacje, bezradnos$é, smutek, lek, zal, tesknote,
osamotnienie, poczucie winy, ztos¢. W kryzysowym funkcjonowaniu obecne jest silne

napiecie emocjonalne, ktére zaburza zdolno$é analizy sytuacji, dostrzegania réznych

mozliwych rozwigzan, zaplanowania i wdrozenia dziatan naprawczych. Tym samym
zmniejsza sie poczucie wptywu na zaistniate okolicznosci oraz mozliwos¢ samodzielnego

radzenia sobie z obcigzajgcy sytuacja.

Szczegdlne okolicznosci zwigzane z samobdjstwem wymagajg zdecydowanych i szybkich

dziatan.

2. Koniecznos¢ dziatan postwencyjnych:

e w reakcji na samobdjstwo konieczne jest podjecie dziatan postwencyjnych (z ang.
postvention —, dziatanie po incydencie”), czyli réznorodnych form pomocy, ktérych celem
jest wspieranie oséb, ktére doswiadczyty $mierci samobdjczej kogos bliskiego lub kogos,
kogo znaty.

e aby poradzi¢ sobie z zaistniatg sytuacja, potrzebny jest szczegdétowy plan dziatania, jak
wspiera¢ pracownikow szkoty, ucznidw i rodzicow. Czestokroé niezbedne jest rowniez
wsparcie ze strony instytucji i specjalistdw spoza szkoty.

e w pierwszej kolejnosci nalezy otoczy¢ opiekg wszystkich, ktérzy odczuwajg skutki
tragedii.

e gtéwnym zadaniem interwencji w przypadku samobdjstwa ucznia jest zapewnienie
wsparcia innym uczniom, umozliwienie im odreagowania emocji, zapobieganie
nasladownictwu oraz identyfikowanie i otaczanie opieka dzieci i mtodziezy zagrozonych

nieprawidtowym przebiegiem zatoby.

3. Najwazniejsze cele dziatan postwencyjnych:

11

e wsparcie w radzeniu sobie z nastepstwami samobdjstwa, ztagodzenie poczucia winy,
poprzez tworzenie warunkéw do bezpiecznej rozmowy o zdarzeniu, witasciwe] jego
interpretacji, mozliwosci odreagowania trudnych emocji, przerywanie mechanizmu
poczucia bezradnosci oraz izolowania sieg;

¢ utatwienie rozpoczecia zatoby i zapobieganie jej patologicznemu przebiegowi;

e zmniejszenie ryzyka samobdjstw nasladowczych wsréd ucznidow — zapobieganie

,efektowi Wertera” zarazaniu sie zachowaniami samobdjczymi (mechanizm



modelowania, odhamowania, dgzenia do spdjnosci grupy, rywalizacji). Ekspozycja na
samobdjczg $mier¢ znanej osoby, np. kolegi lub kolezanki, moze stanowic
krotkoterminowy czynnik ryzyka kolejnych zachowan samobdjczych w najblizszym
otoczeniu spotecznym;

e zmniejszenie ryzyka wystgpienia zespotu stresu pourazowego i innych zaburzen
psychicznych u oséb blisko zwigzanych ze zmartym, u Swiadkéw samobdjstwa, tych,

ktorzy znalezli ciato lub wiedzieli o samobdjczych planach itp.

Postwencja w szkole pomaga w szybszym odzyskaniu poczucia bezpieczeristwa, rownowagi

i sprawstwa wsrod uczestnikow spotecznosci szkolnej.

4. Szkota w obliczu kryzysu — dziatania postwencyjne w szkole - kluczowe zasady.

4.1 Kluczowe zatozenia i zasady dziatan postwencyjnych w szkole:

12

e dziatania postwencyjne majg na celu ochrone zycia i zdrowia psychicznego oséb, ktére
narazone sg na negatywne skutki samobdjstwa, w zwigzku z tym, muszg by¢ adresowane
do catego srodowiska szkolnego: uczniéw, wychowankdéw, nauczycieli, rodzicdw i innych
pracownikoéw szkoty lub placéwki;

e zaangazowanie i mobilizacja spotecznosci szkolnej pozwalajg najefektywniej
i najszybcie]j zidentyfikowac i dotrze¢ z pomocg do ucznidw, ktérzy silnie przezywaja to
zdarzenie;

e dziatania postwencyjne powinny zosta¢ uruchomione niezwlocznie po otrzymaniu
informacji o samobdjstwie. Jak najszybsze wdrozenie zwieksza skutecznos¢ — skraca okres
dezorientacji, osamotnienia i cierpienia w obliczu tragicznego wydarzenia oraz wskazuje
zrédta pomocy i konstruktywne sposoby radzenia sobie;

e wazng zasadg prowadzenia postwencji jest nie tylko szybki czas dziatania, ale réwniez

zapewnienie réwnowagi pomiedzy utrzymaniem normalnego rozktadu pracy szkoty,

a koniecznymi dziataniami spoza codziennego harmonogramu — daje to szanse na
przywracanie uczniom poczucia bezpieczenstwa i przewidywalnosci kryzysu, ktory ich
dotknat;

e jednym z elementdéw pozwalajgcych na utrzymanie stabilnosci i skuteczne reagowanie
sq procedury (schematy postepowania), ktére wskazg najwazniejsze kierunki dziatania

i kwestie oraz usciélajg podziat rél w prowadzeniu dziatan;



e wypracowana wczesniej w szkole, znana pracownikom procedura postwencyjna
pozwala utrzymywac stabilno$¢ systemu i zapobiega dziataniom chaotycznym

i niespojnym. Dzieki temu, dziatania postwencyjne stang sie bardziej przemyslane

i uporzgdkowane — fatwiej bowiem bedzie podejmowadé trudne decyzje,

a odpowiedzialnoscig za realizacje nie bedg obarczane pojedyncze osoby;

e zgodnie z prawem oSwiatowym dziatania postwencyjne stanowig wazng czes¢ pomocy
psychologiczno—pedagogicznej, programu  wychowawczo—profilaktycznego  oraz

dziatalnosci dydaktyczno—wychowawczej szkoty.

4.2 Wsradd dziatan postwencyjnych warto uwzglednic przede wszystkim:

e powotanie zespotu kryzysowego (sztabu kryzysowego), ktéry musi by¢ przygotowany
jeszcze przed koniecznoscig wprowadzenia procedury postwencyjne;j;

e odpowiednie przekazanie informacji o zdarzeniu pracownikom szkoty, uczniom
i rodzicom;

e grupowe i indywidualne formy wspierajagce uczniéw najbardziej zwigzanych ze
zmartym, a poprzez to obarczone zwiekszonym ryzykiem przezywania $mierci, oraz
indywidualng pomoc rodzinie zmartego;

e przywracanie uczniom poczucia bezpieczernstwa i przewidywalnosci, opanowanie

kryzysu, ktory ich dotknat

5. Rola i zadania i dyrektora szkoty oraz jej pracownikéw w dziataniach postwencyjnych

5.1 Rola dyrektora:

e rolag dyrektora szkoty jest zaplanowanie, rozpoczecie oraz koordynowanie planu

kryzysowego;

e dyrektor jest osobg, ktéra moze daé nauczycielom oparcie, a jego postawa moze by¢
wzorem do dziatania dla innych. Istotna bedzie tu takze rola dyrektora jako lidera — wiele

zalezy od jego postawy.

Zadania dyrektora szkoty w dziataniach po samobdjczej Smierci ucznia:
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e rozpoczecie oraz monitorowanie realizacji procedury (opracowanej wczesniej);
o zgtoszenie zdarzenia do wiasciwego kuratorium oswiaty i organu prowadzacego

szkote lub placowke;



e zwotanie zespotu kryzysowego;

e zwotanie rady pedagogicznej w celu omdéwienia reakcji emocjonalnych pracownikéw
szkoty oraz okreslenia dziatan do zrealizowania przez poszczegdlnych cztonkéw
zespotu kryzysowego, nauczycieli i wychowawcow oraz pedagoga, psychologa
szkolnego;

¢ analiza procedury postwencyjnej post facto (przeglad tego, co poszto zgodnie

z planem, co wymaga zmiany w przypadku kolejnej akcji postwencyjnej).

Kluczowe kroki do podjecia przez dyrektora:

e zwotanie rady pedagogicznej — informacja i wsparcie nauczycieli;

e ustalenie planu dziatan w stosunku do uczniéw (indywidualnie i w stosunku do klas
oraz wyznaczenie 0sdb odpowiedzialnych za jego koordynowanie;

e pozwolenie nauczycielom na podzielenie sie wtasnymi emocjami, odczuciami,
myslami w zwigzku z dang sytuacjg (wsparcie i troska w zespole nauczycielskim);

¢ uaktywnienie sztabu kryzysowego — zaplanowanie, przeprowadzenie
i skoordynowanie dziatan zwigzanych z kryzysem, np. przeprowadzenie
i skoordynowanie rozmow z uczniami, prowadzenie kontaktu z rodzicami,
kontaktowanie sie z policjg i specjalistami spoza szkoty, planowanie wsparcia
indywidualnego dla uczniéw, planowanie wsparcia dla nauczycieli;

e monitorowanie sytuacji — niezbedna jest wspdtpraca nauczycieli na kazdym etapie
dziatania oraz przekazywanie informacji pomiedzy nauczycielami i specjalistami
dotyczacych ucznidw. Jesli to potrzebne, nalezy poszukaé wsparcia — konsultuj sytuacje

z osobami z zespotu.

Pamietaj!

e mozliwo$é wzajemnego wspierania sie wewnatrz rady pedagogicznej, wykazywanie
zrozumienia dla oséb (nauczycieli), dla ktérych sytuacja jest ciezsza do uniesienia, jest
bardzo cenna;

e odpowiedzialno$¢ za dobrostan i bezpieczernstwo ucznidw nie spoczywa tylko na

pedagogu, psychologu czy poszczegdlnych wychowawcach — odpowiedzialni sg

WSZYSCY;
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e zaangazowanie i mobilizacja catej spotecznosci szkolnej pozwala najefektywniej
i najszybciej zidentyfikowac i dotrze¢ z pomocg do ucznidw, ktorzy silnie przezywaja to

zdarzenie.

5.2 Zadania szkoty i jej pracownikow w dziataniach postwencyjnych

Zadania i dziatania nauczycieli, wychowawcow:
e przekazanie informacji uczniom o $mierci samobdjczej oraz mozliwych formach
wsparcia na terenie szkoty i poza nig (patrz: przyktadowy komunikat skierowany do
uczniow;
e monitorowanie stanu emocjonalnego ucznidw, zidentyfikowanie oséb potrzebujgcych
wsparcia i informowanie o nich pedagoga i psychologa szkolnego;
e W miare mozliwosci monitorowanie mediéw spofecznosciowych ucznidw pod katem

niepokojgcych informacji n.t zaistniatego zdarzenia.

Zadania i dziatania pedagoga, psychologa szkolnego:
e pomoc pracownikom szkoty i rodzicom ucznidow w zrozumieniu podstawowych,
mozliwych reakcji dzieci i nastolatkéw na $mieré¢ samobdjczg;
e inicjowanie kontaktu indywidualnego z uczniami i pracownikami najsilniej zwigzanymi
ze zmartg osobg lub ze zwiekszonym ryzykiem przezywania jej $miercii- w razie potrzeby
- udzielenie emocjonalnego wsparcia, pomoc w roztadowaniu napiec¢ lub kierowanie po
specjalistyczne wsparcie poza szkotg;
e wspieranie rodziny w zatobie samobdjczej;

e prowadzenie zajec¢ profilaktycznych dla uczniéw i rodzicow.

6. Rola i zadania zespotu kryzysowego w dziataniach po samobdjstwie ucznia

Kluczowa role w dziataniach postwencyjnych odgrywa zespot kryzysowy:

e specjalisci rekomendujg, aby te grupe tworzyto co najmniej pie¢ lub szes¢ oséb i by w
jej sktad wchodezili: dyrekcja szkoty, nauczyciele i specjalisci (w zaleznosci od dostepnosci:
pedagog, psycholog szkolny) oraz kilku nauczycieli, wybranych ze wzgledu na

kompetencje psychospoteczne i umiejetnosci radzenie sobie w dziataniach pod presjg;
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e zespot powinien duzo wczesniej przygotowaé odpowiednie procedury zawierajgce
konkretny schemat postepowania, a takze okreslone zadania dla poszczegdlnych
pracownikéw;

e zwofanie zespotu kryzysowego powinno nastgpi¢ tak szybko, jak to tylko mozliwe,

najlepiej w dniu otrzymania informacji o samobdjstwie.

6.1 Zadania zespotu kryzysowego w sytuacji samobdjstwa ucznia:

e najwazniejszym zadaniem zespotu kryzysowego jest koordynowanie tworzenia

szczegotowych procedur reagowania w okreslonych sytuacjach kryzysowych;

e przetozenie opracowanej wcze$niej procedury postwencyjnej na roboczy plan
interwencji;

e wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne zadania, m.in. kontakt z rodzing
zmartego, mediami, policjg, instytucjami pomocowymi, przygotowanie komunikatéw
informujgcych ucznidéw o zdarzeniu, przygotowanie i rozpowszechnienie komunikatu dla
rodzicéw, monitorowanie medidw spotecznosciowych ucznidw pod katem niepokojgcych
informacji n.t zaistniatego zdarzenia;

e wstepne zidentyfikowanie oséb w szkole, ktére mogg by¢ szczegdlnie dotkniete
Smiercig samobdjczg i zaplanowanie wsparcia indywidualnego;

e okreslenie potrzeb szkoty, dotyczgcych pomocy z zewnatrz oraz powiadomienie
instytucji i organizacji moggcych wesprzeé szkote w zaistniatej sytuacji (np. poradni
psychologiczno—pedagogicznej, osrodka interwencji kryzysowej, placéwki doskonalenia
nauczycieli, oSrodka pomocy spotecznej, policji, organizacji pozarzagdowych);

e wsparcie pozostatych pracownikédw szkoty w realizacji dziatan zawodowych

i postwencyjnych.

7. Schemat dziatan postwencyjnych
7.1 Przygotowanie do kryzysu:
e opracowanie procedur postepowania w przypadku zachowan samobdjczych;
e przygotowanie przyktadowych komunikatéw n.t przekazywania informacji dla:
pracownikéw szkoty, ucznidw, rodzicéw, medidw;
e powotanie zespotu kryzysowego, aktywowanego w réznych sytuacjach kryzysowych;

e opracowanie systemu okresowych szkolen cztonkdéw zespotu kryzysowego.
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7.2 Interwencje w trakcie kryzysu:

7.2.1 Dziatania natychmiastowe w pierwszych 24-72 godzinach:

> w sytuacji proby samobdjczej lub samobdjstwa na terenie szkoty dyrektor:

1. Niezwtocznie kontaktuje sie z:

e stuzbami medycznymi, policjg (112) ;

e rodzicami ucznia/uczennicy .

2. Zabezpiecza miejsce zdarzenia do czasu przybycia policji.

3. Kontaktuje sie z organem nadzoru pedagogicznego i organu prowadzgcego.

4. Organizuje i udziela niezbedng pomoc stuzbom ratowniczym i policji.

5. Podejmuje decyzje o dalszej organizacji pracy szkoty w danym dniu.

6. Zwotuje zespodt kryzysowy w celu interwencji kryzysowej grupowej i indywidualnej
dla ucznidw i nauczycieli.

7.Zwotuje nadzwyczajng rade pedagogiczng w celu krétkiego powiadomienia o sytuacji
w szkole i przebiegu dalszych dziatan.

» w przypadku otrzymania informacji o samobdjstwie poza szkotg dyrektor:

1. Powiadamia nadzér pedagogiczny i organ prowadzacy szkote.

2. Kontaktuje sie z rodzing zmartego w celu weryfikacji informacji n.t przyczyn

Smierci i przekazania informacji o mozliwych formach wsparcia.

3. Zwotuje zespdt kryzysowy w celu podziatu zadan i opracowania planu roboczego.

4. Zwotuje nadzwyczajng rade pedagogiczng w celu krétkiego powiadomienia o sytuacji
w szkole i przebiegu dalszych dziatarn (powiadomienie uczniéw i rodzicéw, wsparcie
psychiczne osobom potrzebujgcym, warsztaty lub specjalne lekcje w klasie prowadzone

przez ekspertow lub inne formy pomocy).

7.2.2 Dziatania krétkoterminowe w pierwszym tygodniu:
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e realizowanie grupowych i indywidualnych form wsparcia dla nauczycieli, uczniéw
i rodzicéw oraz rodziny zmartego;

¢ ustalenia z rodzing zmartego dotyczace udziatu spotecznosci szkolnej w uroczystosciach
pogrzebowych;

e ustalenie form upamietnienia zmartego i monitorowanie przebiegu pod katem

zgodnosci z wytycznymi postwencji.



7.2.3 Dziatania dtugoterminowe w kolejnych tygodniach i miesigcach:

e wspieranie w przezywaniu zatoby;
¢ realizowanie grupowych i indywidualnych form wsparcia dla nauczycieli, uczniéw

i rodzicow oraz rodziny zmartego.

7.2.4 Analiza po kryzysie:

¢ analiza ewentualnych przyczyn zdarzenia (czynnikdw ryzyka) i samego zdarzenia;
e dokumentacja poszczegdlnych dziatan zwigzanych ze zdarzeniem;
e wprowadzenie ewentualnych modyfikacji do istniejgcej procedury postepowania

w przypadku zachowan samobdjczych.

8. Przekazywanie informacji o samobadjstwie w spotecznosci szkolnej

8.1 Spotkanie informacyjno—wspierajace z pracownikami szkoty, radg pedagogiczng -

moze przybra¢ formute defusingu (z ang. defusing rozbrajanie), czyli odreagowania silnych

emocji i napie¢ spowodowanych samobdjstwem. Spotkanie moze poprowadzi¢ pedagog

szkolny lub odpowiednia osoba wyznaczona przez dyrektora szkoty.

e wprowadzenie i przekazanie informacji o samobdjstwie — podziel sie faktami
dotyczacymi samobodjczej $mierci, szanujgc prosby rodziny wobec zaistniatych
okolicznosci; zwrd¢ uwage na zasade poufnosci, szczerosci i zaufania;

e zdarzenie i reakcja — zache¢ do rozmowy o tym, co sie stato, o emocjach, myslach
i odczuciach zwigzanych z dang sytuacjg; podkreslaj mozliwos¢ rdéinego sposobu
przezywania kryzysowej sytuacji, role zrozumienia wtasnych reakcji na zdarzenie
i wymiany doswiadczen, a takze wzajemnego wsparcia w zespole; podkreslaj, ze wszystkie
zaobserwowane u siebie reakcje oraz uczucia sg naturalne;

e sposoby wsparcia — sprobuj zidentyfikowaé osoby, ktére mogg potrzebowad
dodatkowego wsparcia i - w razie potrzeby - zache¢ je do indywidualnej rozmowy ze

szkolnymi specjalistami lub wskaz telefony i miejsca pomocy poza szkofs.

Spotkanie powinno by¢ takze poswiecone omodwieniu tematyki stresu, traumy, Zzatoby

i mozliwych reakcji u dzieci i nastolatkéw. Dopiero w dalszej kolejnosci warto zajgc sie

ustaleniami odnoszacymi sie do dziatan postwencyjnych. Koniecznym jest, aby pracownicy

szkoty zostali powiadomieni o planowanych interwencjach oraz celowos$ci dziatan.
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e reakcje dziecii nastolatkdw na informacje o Smierci —omdéw mozliwe zachowania dzieci
i nastolatkéw na informacje o samobdjstwie oraz koniecznosé bycia uwaznym na zmiany
w ich funkcjonowaniu w szkole w najblizszym czasie; przekaz liste zmian zachowan
uczniow, ktore nalezy traktowad jako sygnaty ostrzegawcze oraz wskazéwki, jak wspierac
ucznidw w zatobie;

e cele dziatan postwencyjnych — przekaz pracownikom informacje o najwazniejszych
celach postwencji;

e dziatania postwencyjne — przedstaw cztonkéw zespotu kryzysowego i omow zadania
poszczegdlnych oséb i schemat dziatan postwencyjnych. Przekaz scenariusz rozmowy
z uczniami (patrz: zatacznik 1) i oméw sposdb jego realizacji. Przygotuj nauczycieli na
mozliwe reakcje i pytania ucznidow. Poinformuj, w jaki sposdb kierowac uczniow z grupy
ryzyka do szkolnych specjalistéw lub specjalistéw spoza szkoty. Przypomnij o potrzebie

dokumentacji podjetych interwencji.

O czym pamietaé w dziataniach podejmowanych przez rade pedagogiczng:

¢ nie gloryfikuj samobdjstwa;

e zwrd¢ uwage na przestrzeganie norm obowigzujgcych w szkole;

$ledz social-media;

dokumentuj dziatania;

uruchom procedury.

8.2 Uczniowie

Niezwykle waziny w przekazywaniu informacji o samobdjstwie spotecznosci szkolnej jest

oficjalny i madry glos opiekundw w sprawie samobodjstwa, zapewniajgcy o wsparciu,

niepozostawiajgcy ucznidw ,sam na sam” z krzywdzgcymi i nieuzasadnionymi opiniami lub

niebezpiecznymi wnioskami.

Wskazowki — na co zwrdci¢ uwage w przekazie informacji do ucznidw:
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¢ informacje o samobdjstwie nalezy przekazywaé wszystkim uczniom, o ile informacja

jest pewna, a wiek uczniéw i ich dojrzatos¢ pozwalajg na zrozumienie;
e potwierdzong i ujawniong w s$rodowisku informacje o samobdjstwie nalezy

przekazywac tak szybko, jak to tylko mozliwe, aby ograniczy¢ czas na rézne domysty i

szerzgce sie pogtoski;
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e spotkanie z uczniami warto ,wkomponowac” w naturalny rytm zycia szkoty, na przyktad
podczas pierwszej lekcji;

¢ nalezy unika¢ informowania o zdarzeniu w duzych grupach — mniejsza grupa zapewnia

wieksze poczucie bezpieczerstwa i mozliwos¢ wyrazenia emocji;
e warto przeznaczy¢ dodatkowy czas na rozmowe o odczuciach, przemysleniach,
obawach;

e komunikat o samobdjczej Smierci musi byé ograniczony do absolutnego minimum.

Oznacza to, ze nie nalezy wspominaé, ani opisywa¢ metody samobdjstwa i miejsca

zdarzenia — omawianie szczegétéw zdarzenia moze zachecaé miode osoby do
wyobrazania sobie tego, co sie stato. To z kolei moze pocigga¢ za sobg ryzyko
traumatyzacji posredniej i nasladowania zachowan samobdjczych;

e nalezy potozy¢ nacisk na konsekwencje Smierci dla pozostatych (rézne trudne emocje
i sposoby przezywania i radzenia sobie z nimi), a takze dostepne formy pomocy (w szkole
i poza nig);

¢ nalezy unikaé gloryfikowania ucznia, ktéry odebrat sobie zycie i koncentrowania sie na

pozytywnych cechach, sympatii otoczenia, ktdrg sie cieszyt za zycia lub przedstawiac jako
bohatera lub ofiare szczegdlnych zyciowych okolicznosci. Mozna natomiast wspomniec o
tym, jak go zapamietamy;

e unikajmy nadmiernie _sensacyjnych sformutowan, przede wszystkim nalezy

koncentrowac sie na faktach;

e reakcje ucznidw na informacje o Smierci samobdjczej sg trudne do przewidzenia — moze
pojawi¢ sie milczenie, tzy, nerwowy $miech, zto$é. Mogg zdarzy¢ sie zaskakujgce lub
nawet bulwersujgce wypowiedzi, np. ,,A mi wcale nie jest smutno”, ,Dobrze, ze nie zyje,
bo mnie wysmiewat”, ,| co, teraz pewnie przez nig odwotajg naszg dyskoteke?”.

Najwazniejsze, aby normalizowa¢ reakcje i potrzeby ucznidw ujawniane

w wypowiedziach, a nastepnie zachecaé¢ do ponownej koncentracji na doswiadczanych
emocjach i sposobach radzenia sobie z nimi, a nie na omawianiu samego zdarzenia;

e rozmowa z uczniami o samobdjstwie znajomego to zetkniecie sie z realnoscig $mierci;
e postawa troski, zyczliwosci i zainteresowania daje szanse zauwazenie silnych reakcji
u konkretnych mtodych oséb, zainicjowania indywidualnych rozméw z nimi i upewnienia

sie, co doktadnie sie z nimi dzieje;
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e ztota zasadg pomocy jest zwrdcenie uwagi na ucznia, w ktérego zachowaniu

odczuwamy niepokdj, nawigzujac z nim kontakt. Uczen tatwiej poradzi sobie ze swoim

problemem, jesli wie, ze jest dostrzezony i nie jest juz sam. To z kolei pozwala okreslic,
komu moze by¢ potrzebna bardziej profesjonalna pomoc. Wazne jest zatem, aby podczas
przekazywania informacji oraz w kolejnych dniach, a nawet tygodniach po zdarzeniu,

zwracac uwage na niepokojace, zaskakujgce zmiany w zachowaniach ucznidw.



Zatacznik 1.

Przyktad pierwszej czesci komunikatu kierowanego do uczniow:

»Przekazuje wszystkim z ogromnym smutkiem informacje o $mierci (imie i nazwisko zmartej
osoby, jej funkcja). Przyczyng Smierci byto samobdjstwo... (jezeli nie jestesmy pewni przyczyny
zgonu mozemy powiedzieé: na te chwile nie znamy przyczyny $Smierci czy trwajg dziatania
majgce na celu ustalanie przyczyny $mierci). Niektérzy z was dowiedzieli sie o tym juz
wczesniej, inni dopiero ode mnie. Mogliscie juz ustysze¢ rdézne informacje. Nie wszystkie sg
oparte na faktach. W obecnej sytuacji mozemy czu¢ sie zszokowani i zdezorientowani,
odczuwac rdézne inne, nieprzyjemne emocje, np. smutek, zal, strach, bezradnos¢, ztosé czy
poczucie winy. Cokolwiek teraz czujecie, jest to normalne.

Kiedy kto$ odbiera sobie zycie, zadajemy wiele pytan. Na wiele z nich nigdy w pefni nie
uzyskamy odpowiedzi. Czesto zadajemy pytanie, dlaczego ktos odebrat sobie zycie?
Samobdjstwo, to skomplikowane zdarzenie, na ktére sktada sie wiele przyczyn. W licznych
przypadkach dochodzi do samobdjstwa w obliczu réznych problemdw, choroby, np. depresiji.
Wierze jednak, ze gdyby (imie) wiedziat/a, co mozna innego zrobi¢, nie wyrzadzitby/aby sobie
krzywdy.

Wobec okolicznosci Smierci mogg pojawié sie niesprawdzone informacje o tym, co sie stato
i kto jest wszystkiemu winny. Prosze o nierozpowszechnianie fatszywych tresci, ktére moga sie
okaza¢ bardzo krzywdzace dla rodziny i przyjaciét (imie i nazwisko zmartego). Jesli teraz
potrzebujecie zada¢ nurtujgce was pytania lub podzieli¢ sie tym, co czujecie, co myslicie,
zachecam, abyscie to zrobili”.

Przyktad dalszej czesci komunikatu kierowanego do uczniéw:

»Niektdrzy z was chcieliby poznaé konkretne szczegdty zaistniatej sytuacji. Dla innych wazne
jest wyjasnienie, dlaczego w ogdle doszto do zdarzenia. To zrozumiate, ze chcemy
uporzadkowac fakty i zrozumieé, co niezrozumiate. Najwazniejsza jest rozmowa o naszych
emocjach i sposobie przezywania trudnej chwili. Powiedziatem/am wczesniej, ze samobdjstwo
ma wiele przyczyn. Nie rozumiejac, dlaczego sie wydarzyto, szukamy odpowiedzialnosci w
sobie lub w innych, niekiedy obarczajgc sie poczuciem winy. Nie zawsze jesteSmy w stanie

zaobserwowac niepokojgce objawy, przewidzie¢ czyje$ zachowania i w pore zapobiec tragedii”.
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Przyktad drugiej czesci komunikatu kierowanego do uczniow:

»,Kazdy z nas zareaguje na $mier¢ (imie i nazwisko zmartego) na swéj wtasny sposéb. Niektorzy
z nas bedg przezywac silne emocje, innym moze by¢ trudno koncentrowac sie na nauce, jeszcze
inni nie przejma sie za bardzo zaistniata sytuacjg. Prosimy wiec o wzajemny szacunek i
zrozumienie.

Jesli ktos w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem lub z innej przyczyny zechce porozmawiac,
zawsze moze sie zwrdcié do mnie lub innego wybranego nauczyciela. Mozecie porozmawiaé
z pedagogiem lub psychologiem szkolnym (podaé imiona i nazwiska, miejsce i godziny
dostepnosci oséb w szkole), oraz psychologiem i pedagogiem z poradni psychologiczno-
pedagogicznej, osrodka interwencji kryzysowej (poda¢ imiona i nazwiska, miejsc i godziny
dostepnosci oséb w szkole). Mozecie porozmawiac z osobami dyzurujgcymi pod telefonami
zaufania poza szkotg (poda¢ numery telefondw i godziny dyzuréow).

Dodatkowo, dla waszej klasy zorganizujemy zajecia z pedagogiem/psychologiem, dzieki ktérym
tatwiej zrozumiecie, co sie stato, uporacie sie z trudnymi emocjami. Bedziecie takze mieli
mozliwo$¢ porozmawiania, jak mozna zaradzi¢ myslom samobdjczym. Zajecia odbedq sie
(podac date i godziny, miejsce).

Wazne, abyscie pamietali, ze poszukiwanie pomocy u innych w chwilach gorszego

samopoczucia jest oznaka sity, a nie stabosci. Bezpieczenstwo wszystkich, to wspdlna sprawa”.

8.2.1 Grupowe formy wsparcia dla uczniéw

Warto zorganizowac¢ spotkanie poswiecone wspieraniu w zatobie po smierci samobdjczej dla
grup najsilniej z nim zwigzanych (klasa zmartego ucznia, réwiesnicy, kota zainteresowan,
druzyna sportowa).

Przyktadowy plan spotkania z uczniami:

e zdarzenie — zache¢ ucznidw do rozmowy o tym, co sie stato, o emocjach, myslach
i odczuciach zwigzanych ze Smierciag samobdjczg. Pomdz im dostrzec, ze kazdego dnia
mogg czuc sie nieco inaczej, czasami troche lepiej lub gorzej;

e czynniki ryzyka samobdjstwa — zapytaj ucznidw, jakie majg przypuszczenie, dlaczego
doszto do samobdjstwa. W prosty i rzetelny sposéb przypomnij, ze nie ma pojedynczej
przyczyny, ze rézne czynniki ryzyka (zdrowotne, S$rodowiskowe, osobowosciowe,
sytuacyjne) mogg przyczyni¢ sie do popetniania samobdjstw przez ludzi, ze nawet

najblizsze otoczenie nie bedzie wiedzie¢ o wszystkich doswiadczanych przez zmartego
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trudnosciach. Podkresl, ze samobdjstwo moze by¢ efektem trudnosci myslenia i zdrowego
odczuwania z powodu problemoéw, z ktérymi ktos nie potrafit sobie poradzic;

e pozegnanie i domkniecie — zache¢ do podzielenia sie przez ucznidw, kim byt dla nich
zmarty, co chcieliby powiedzie¢ na pozegnanie, co chcieliby jeszcze z nim ustali¢
i uporzadkowac. Badz otwarty na rézne symboliczne formy pozegnania, np. napisanie
krotkiej wiadomosci, wiersza, wykonanie rysunku, wspdlnego kolazu itp.

¢ plan kryzysowy na przysztos¢ — zache¢ uczniéw do wspdlnej refleksji w celu unikniecia
podobnych problemdw w przysztosci - po czym zauwazy¢, ze ktos przezywa trudnosci, z
ktdrymi coraz trudniej sobie radzi; jak reagowac, kiedy podejrzewamy, ze ktos z naszego
otoczenia czuje sie zle; co robi¢ z wiedzg o myslach, planach, prébach samobdjczych
kolegdéw lub kolezanek; gdzie szuka¢ pomocy;

e pytania i odpowiedzi — zacheé¢ ucznidw do zadawania waznych dla nich pytan
dotyczacych zachowan samobéjczych lub zdrowia psychicznego. W odpowiedziach unikaj
moralizowania. Zamiast sugerowac, ze zmarty postgpit zle, warto podkreslaé, ze nie szukat
pomocy lub jej nie znalazt i dokonat czynu, ktérego nie da sie juz odwrdcic
i ktory wywotuje szereg trudnych emocji u 0sdb z najblizszego otoczenia. Podkreslaj, ze
na samobdjstwo nie nalezy patrze¢ w kategoriach tchérzostwa lub odwagi. To raczej
dziatanie zwigzane z duzym cierpieniem, poczuciem braku wyjscia i ogromnej
bezradnosci;

e zakonczenie — przypomnij o mozliwosci indywidualnych rozméw z réznymi osobami na
terenie szkoty i poza nig. Upewnij sie, czy uczniowie wiedzg, gdzie mogg znalez¢ pedagoga
lub psychologa szkolnego oraz czy majg zapisane w swoich telefonach numery

pomocowe.

9. Wspieranie rodzicow — rola szkoty

Jednym z pierwszych dziatan wyznaczonej osoby lub 0séb z zespotu kryzysowego jest rozmowa

z rodzing zmartego. Celem rozmowy jest nie tylko zwyczajowe przekazanie kondolenc;ji i

wyrazenie gotowosci do udzielenia wsparcia, ale rowniez zweryfikowanie faktéw dotyczgcych

okolicznosci Smierci oraz poinformowanie o dziataniach postwencyjnych w szkole.

Jak wspiera€ rodzine zmartego — wskazéwki dla spotecznosci szkolne;j:

24



25

e samobodjstwo najbardziej dotyka rodzine zmartego. Najblizsi mogg czu¢ sie samotni,
odrzuceni, pograzeni w rozpaczy, moga niepokoic sie o siebie nawzajem. Niekiedy moga
mysleé o Smierci i potaczeniu sie ze zmartym;

e dochodzi do tego silna potrzeba zrozumienia, dlaczego tak sie stato, szukanie
odpowiedzialnosci w sobie lub innych zwigzane z poczuciem winy i wstydu;

e pojawia sie tez rodzaj pietna, ktére pozostaje na reszte zycia, pietna, ktére obcigza
pojedyncze osoby, rodzing, klase czy catg szkolng spotecznosé;

e czasami pojawia sie silne zaprzeczenie. Nie wierzymy, ze dana osoba odebrata sobie
zycie. Wszystko to sprawia, ze zatoba po $mierci samobdjczej nie tylko moze trwac latami,
ale przede wszystkim moze izolowad nas od otoczenia i mozliwej pomocy;

e najwazniejsze, to przerwaé mechanizm osamotnienia, proponujgc wsparcie kazdemu

cztonkowi szkolnej spotecznosci, a takze rodzicom ucznidéw.



Zatacznik 2.

Przyktad komunikatu do rodziny zmartego:

»Nazywam sie (imie i nazwisko oraz funkcja). Przepraszam, ze niepokoje Panstwa w tych
trudnych chwilach, ale dowiedzielismy sie wtasnie o $mierci Paristwa dziecka, a naszego ucznia.
Jestesmy tym wstrzgsnieci i bardzo Panstwu wspoéfczujemy. Dzwonie, zeby Panstwo wiedzieli,
Zze moga na nas liczyé. Jesli potrzebna byfaby jakakolwiek pomoc, $miato prosimy do nas
zadzwonié. Pozwole sobie w najblizszych dniach skontaktowac sie z Paristwem, aby upewnic
sie, czy czegos nie potrzebujg Panstwo z naszej strony. Cho¢ wiem, ze na ten moment, to moze
by¢ dla Panistwa trudne, potrzebujemy upewnic¢ sie, co do okolicznosci $mierci Panstwa
dziecka. Dowiedzielismy sie, ze byto to samobdjstwo. Czy rzeczywiscie tak byto? Czy mozemy
przekazac te smutng wiadomos¢ spotecznosci szkolnej? Niektdrzy nauczyciele i uczniowie juz
wiedzg o tym, co sie zdarzyto. Niektdrzy méwig, ze byto to samobdjstwo. Jako szkole zalezy
nam, aby wszyscy otrzymali spdjng informacje, pozwoli to unikngé szerzenia sie
niepotrzebnych i niesprawdzonych informacji. Pozwoli rowniez, nam dorostym, rozmawiac z
uczniami o samobdjstwie i jego przyczynach. To z kolei moze pomdc w zapewnieniu dzieciom

bezpieczenistwa.
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Zatacznik 3.
Przyktadowy komunikat nt. samobdjstwa kierowany do rodzicéw uczniéw.
,Szanowni Rodzice,
Ze smutkiem informujemy o $mierci (imie i nazwisko zmartej osoby, funkcja). Nasze mysli
i wyrazy wspofczucia w pierwszej kolejnosci kierujemy do rodziny i przyjaciét zmartego.
Nauczyciele poinformowali Panstwa dzieci o zaistniatym zdarzeniu. Dowiedziaty sie, ze
przyczyng $mierci byto samobdjstwo. Jest to zabieg o charakterze ochronnym, ktdry zapobiega
szerzeniu sie krzywdzgcych i nieuzasadnionych opinii oraz zagrazajgcych wnioskéw. Celem jest
réwniez budowanie poczucia bezpieczenistwa i zaufania w naszej szkole, dzieki gotowosci nas,
dorostych, do rozméw z uczniami o najtrudniejszych sprawach. Zataczam kopie ogtoszenia,
ktore zostato przeczytane dzieciom. Kazda smieré¢ w najblizszym otoczeniu moze wywotaé u
dzieci rézne trudne emocje i reakcje. Zwtaszcza teraz Panstwa dzieci bedg potrzebowaty duzo
uwaznosci, troski i opieki. Uczniowie dowiedzieli sie od nauczycieli, z kim mogg porozmawiac
o swoich trudnosciach na terenie szkoty. Otrzymali réwniez numery telefonéw zaufania
przeznaczone dla dzieci i nastolatkéw. Jesli Paristwo chcieliby uzyska¢ wiecej informacji, w jaki
sposob rozmawiaé ze swoimi dzie¢mi
o zaistniatej sytuacji, jakie zachowania postrzegac¢ jako oznaki nieradzenia sobie z zatobg, jak
wspiera¢ mtode osoby w trudnosciach, chetnie udostepnimy materiaty przygotowane z mysla
o rodzicach. Informujemy o mozliwosci rozmowy z pedagogiem lub psychologiem szkolnym
(podac imiona i nazwiska, miejsce i godziny dostepnosci w szkole) oraz specjalistami
z poradni psychologiczno-pedagogicznej, osrodka interwencji kryzysowej (podac imiona
i nazwiska, miejsce i godziny dostepnosci oséb w szkole lub poza szkotg). Mogg Panistwo takze
skorzysta¢ z rozmow z konsultantami dyzurujgcymi pod telefonami zaufania (poda¢ numery
telefonéw i godziny dyzuréw). Dodatkowo zorganizujemy dla Pafstwa zajecia ze specjalistg
zdrowia psychicznego o zagrozeniu samobdjczym u dzieci i mtodziezy. O doktadnym terminie
poinformujemy Panstwa w osobnej korespondencji. Warto, abysmy wspdlnie dziatajac,
pomogli naszym dzieciom przetrwac ten trudny dla nas wszystkich czas.

Z powazaniem,
(imie i nazwisko oraz podpis dyrektora szkoty)”

Uwaga! Adres rodzicow zmartego ucznia powinien zostac usuniety z listy mailingowe;j.
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Zatacznik 4.

Przyktad komunikatu kierowanego do przedstawicieli mediéw

Najlepie;j:

»Rodzina i bliscy nie wyrazajg zgody na informowanie o przyczynie zgonu. Zwracamy sie do
mediow i oséb naszej szkolnej spotecznosci o uszanowanie ich woli”.

Albo:

,Policja prowadzi dochodzenie, aby ustali¢ przyczyne smierci”.

Schemat komunikatu :

LW tym trudnym dla nas wszystkich czasie kierujemy nasze mysli i stowa wsparcia do rodziny i
przyjaciét zmartego.

Szkota zaprasza rodzicdw i inne osoby ze spotecznosci szkolnej na spotkanie z
psychologiem/lekarzem psychiatrg/suicydologiem, ktére sie odbedzie w dniu (data, godzina,
miejsce). Gtdwnym celem spotkania jest przekazanie informacji o typowych reakcjach dzieci w
sytuacji zatoby oraz o tym, jak dorosli mogg pomdc dzieciom i mtodziezy radzi¢ sobie z tym
trudnym wydarzeniem. Zaproszeni specjalisci bedg odpowiadaé¢ na pytania uczestnikow.
Podczas spotkania beda rowniez obecni (wskazaé, kto doktadnie, np. cztonkowie szkolnego
zespotu kryzysowego, pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznej). Kazdy uczestnik
moze liczy¢ na indywidualne wsparcie.

Zainteresowani rodzice mogg skontaktowac sie z organizatorami spotkania (numer telefonu)
w celu uzyskania szerszych informaciji.

Pomoc mozna uzyska¢ rowniez podczas rozmoéw z konsultantami telefonéw zaufania (podac

numery telefonéw i godziny dyzurow)”.
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Zatacznik 5.

Gdzie zgtosi¢ sie po pomoc? (w todzi)

29

Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna dla Mtodziezy al. Wyszyniskiego 86 tel. 42 688-
16-68, 533-573-353

Rejonowe Poradnie Psychologiczno - Pedagogiczne

Specjalistyczna Poradnia Wspierania Rozwoju i Terapii ul. Hipoteczna 3/5 tel. 42 653-
76-75

Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy "Nowa,, ul. Tatrzanska 109 tel. 42
643-28-02, SMS.: 796 647 004

Centrum Medyczne Medycyna Grabieniec - Poradnia Zdrowia Psychicznego Dla Dzieci
i Mtodziezy ul. Chtopickiego 49 tel. 42 611-10-89

Stowarzyszenie Monar - Poradnia Profilaktyki, Leczenia i Terapii Uzaleznien w todzi
ul. Tuszynska 123/125 93-376 toédz, tel. 884-882-558 e-mail:
poradnia.tuszynska@gmail.com www.poradnia-uzaleznien.pl

Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mfodziezy "Trimed" ul. Zawiszy Czarnego
8/10 tel. 42 657-20-2

Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy "Remedium,, ul. Dgbrowskiego
17/21 tel. 42 230-91-28

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centralny Szpital Kliniczny
Uniwersytetu Medycznego w todzi - Oddziat Psychiatrii Mtodziezowej ul.
Czechostowacka 8/10 tel. 42 675-72-66

https://centermed.pl/placowka/lodz

15/CenterMed__Srebrna-47
https://aspi-racjami.org/bezplatne-porady-dla-dzieci-imlodziezy-w-ramach-poradni-
psychologicznej-dla-dzieci-i mlodziezy/

https://www.slonienabalkonie.pl/kontakt/dane


https://centermed.pl/placowka/lodz
https://aspi-racjami.org/bezplatne-porady-dla-dzieci-imlodziezy-w-ramach-poradni-psychologicznej-dla-dzieci-i%20mlodziezy/
https://aspi-racjami.org/bezplatne-porady-dla-dzieci-imlodziezy-w-ramach-poradni-psychologicznej-dla-dzieci-i%20mlodziezy/
https://www.slonienabalkonie.pl/kontakt/dane

Zatacznik 6.

Ogdlnodostepne telefony informacyjne, interwencyjne i wsparcia w sytuacji kryzysu

i zatoby, z ktérych moga korzysta¢ nauczyciele, rodzice oraz dzieci i mtodziez.

Uwaga! Nalezy zawsze sprawdzi¢ dostepnos¢ telefonu przed podaniem informacji

potrzebujgcym.
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Pogotowie ratunkowe: 999

Telefon alarmowy: 112 — warto dzwonié, gdy zagrozone jest czyjes$ zycie lub zdrowie
Linia Dzieciom — bezptatny, catodobowy i dziatajagcy codziennie telefon dla dzieci
i mtodziezy, rodzicdw oraz nauczycieli: tel. 800 080 222 http://www.liniadzieciom.pl/
Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: tel. 800 12 12 12 www.brpd.gov.pl
Niebieska Linia — ogdlnopolskie pogotowie dla ofiar przemocy w rodzinie: tel. 800 120
002 www.niebieskalinia.info

Pomaranczowa Linia — telefon zaufania dla oséb uzaleznionych od alkoholu
i narkotykéw oraz ich rodzin: tel. 801 14 00 68 http://pomaranczowalinia.pl/

Telefon zaufania dla oséb uzaleznionych behawioralnie: tel. 801 889 880
http://www.psychologia.edu.pl/component/content/article/1-latestnews/1303-
telefon-zaufania-801-889-880.html

Kryzysowy Telefon Zaufania — bezptatny, dziatajacy codziennie telefon zaufania dla
dorostych w kryzysie psychicznym: tel. 116 123
http://www.psychologia.edu.pl/kryzysy-osobiste/telefon-kryzysowy

Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawach dotyczgcych bezpieczenstwa dzieci: tel.
800 100 100 www.800100100.pl

Linia Wsparcia — bezptatny, catodobowy i dziatajgcy codziennie telefon dla osdéb
w kryzysie psychicznym: tel. 800 70 2222 www.liniawsparcia.pl

Informacja o innych telefonach zaufania w Polsce: www.telefonzaufania.org.pl

Telefon zaufania Fundacji ,Nagle Sami” — bezptatny telefon wsparcia dla oséb
w zatobie: tel. 800 108 108 www.naglesami.org.pl

,Tumbo Linia” — bezptatny telefon dla dzieci i mtodziezy, rodzicéw i nauczycieli w
zatobie: tel. 800 111 123 www.tumbopomaga.pl

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy Fundacji ,Dajemy Dzieciom Site” — bezptatny,
catodobowy i dziatajgcy codziennie telefon dla mtfodych osdéb przezywajacych

trudnosci: tel. 116 111 www.116111.pl


http://www.liniadzieciom.pl/
http://www.brpd.gov.pl/
http://www.niebieskalinia.info/
http://pomaranczowalinia.pl/
http://www.psychologia.edu.pl/component/content/article/1-latestnews/1303-telefon-zaufania-801-889-880.html
http://www.psychologia.edu.pl/component/content/article/1-latestnews/1303-telefon-zaufania-801-889-880.html
http://www.psychologia.edu.pl/kryzysy-osobiste/telefon-kryzysowy
http://www.800100100.pl/
http://www.liniawsparcia.pl/
http://www.telefonzaufania.org.pl/
http://www.naglesami.org.pl/
http://www.tumbopomaga.pl/
http://www.116111.pl/

e Towarzystwo Przyjacidt Dzieci: tel. 22 82 608 74, 500 414 547 www.tpd.org.pl

e Antydepresyjny Telefon Zaufania Fundacji ,ITAKA”: tel. 22 484 88 01
www.stopdepresji.pl

e Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych Fundacja ,ITAKA”: tel. 116 000
www.zaginieni.pl

e Poradnia on-line: www.zawszejestjakieswyjscie.pl

10. Koniecznos¢ dziatan profilaktycznych

Kluczowe tezy na temat profilaktyki i zapobiegania samobdjstwom w szkole:

e postwencja jest nieodzowng czescig dziatan na rzecz zapobiegania samobdjstwom;

e do wielu sytuacji kryzysowych mogtoby nie dojs¢, gdyby zawczasu przeprowadzono
przemyslane dziatania profilaktyczne;

¢ profilaktyka nie eliminuje wystepowania kryzysow, ale sprawia, ze reakcja na nie jest
odpowiednia;

e im wiecej czasu poswiecisz na profilaktyke i edukacje, tym reakcja na kryzys bedzie
tatwiejsza do opanowania i szybszy bedzie powrdt do réwnowagi;

e podczas realizacji dziatan postwencyjnych warto, aby szkota wdrozyta program
zapobiegania samobéjstwom;

¢ naturalng kontynuacjg postwencji powinny by¢ dtugoterminowe i systematyczne
dziatania profilaktyczne. Wazne jednak, aby programy profilaktyczne nie byty\

traktowane jako substytut dziatan postwencyjnych.
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