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1.Definicje

HEJT

Pod pojeciem hejt przyjmujemy dziatanie w Internecie wymierzone w
indywidualne osoby.

To opinia dotyczqca konkretnej osoby wyrazona w sposob ostry, ranigcy i
obrazajgcy, wrecz ,,chamski”, w sposob wyrazajgcy pogarde. Towarzyszy temu
czesto wulgarny jezyk.

Hejt mozna wyrazac¢ w sposob: stowny, pisemny i obrazkowy.

Hejt dotyczy ludzi stawnych, ale tez spotykajq sie z nim zwykli ludzie na forach
internetowych, portalach typu facebook, ask.fm itd.

Hejt prowadzi do powazniejszego zjawiska jakim jest mowa nienawisci, a ta z
kolei do wykluczenia, dyskryminacji i przemocy

MOWA NIENAWISCI

Wg Rady Europy Mowa nienawisci obejmuje wszelkie formy wypowiedzi, ktore
szerzq, propagujq czy usprawiedliwiajg nienawisc¢ rasowq, ksenofobie,
antysemityzm oraz inne formy nienawisci bazujgce na nietolerancji m.in.:
nietolerancje wyrazajgcg sie w agresywnym nacjonalizmie i etnocentryzmie,
dyskryminacje i wrogos¢ wobec mniejszosci, imigrantow i ludzi o imigranckim
pochodzeniu

TROLLOWANIE

Trollowanie (trolling) — antyspoleczne zachowanie charakterystyczne dla forow
dyskusyjnych i innych miejsc w Internecie, w ktorych prowadzi si¢ dyskusje.
Osoby uprawiajgce trollowanie nazywane sq trollami.

CYBERBULLYIG (CYBERPRZEMOC)

Cyberbullying to elektroniczna agresja rowiesnicza, gdzie zarowno sprawca, jak
i ofiara to miodzi ludzie najczesciej jakos ze sobg powigzani (np. uczeszczajgcy
do tej samej klasy). Zwykle tez jako cyberbullying traktuje sie dziatania
powtarzalne — ktorych negatywne oddziatywanie na ofiare jest rozciggniete w

czasie.



2. Dlaczego trudno walczy¢ z mowa nienawisci i hejtem w sieci ?

1.Mtodziez akceptuje powiela zachowania z swoich idoli np. yuotuberow ( kojarzy im si¢ to z
sukcesem, stawg , pieniedzmi

2.Powszechnos$¢ materiatow w sieci obniza wrazliwos¢ mtodych ludzi na problem wielu
(wigkszo$¢ wyraza wobec nich obojetnos¢ ( nie reaguje —ignoruje), a nawet uznajg je za
atrakcyjne i zabawne

Het jako rozrywka, beka, normalny a nawet pozadany sposéb komunikacji - nastepuje
przyzwolenie i przywykniecie do takiego stylu wypowiadania si¢

3. Bierno$¢ na — szczegodlnie - mowe nienawisci — moze wynikac z obojetnosci, ale takze z
bezsilno$ci, braku wsparcia lub niewystraczajacej wiedzy na temat tego, jak mozna
reagowac.

Ta postawa mtodziezy stawia ogromne wyzwanie przy projektowaniu dziatan edukacyjnych
1 kampanii majacych na celu, zachgci¢ mtodziez do przeciwdzialania mowie nienawisci 1
hejtowi w Internecie

4. Dzieci sg czesto ekspertami dla dorostych od Internetu — rodzice nie potrafig
zagwarantowac bezpieczenstwa w sieci , czy z braku §wiadomosci zagrozen , czy braku
kontroli , bezradnosci , sami tez postuguja si¢ hejtem

5.Dzieci sg od dorostych oddalone, zanurzone w grze, pochtonigte , wpatrzone w komorke, a
takze maja §wiadomos$¢ swojego prawa prywatnosci i cheg z niego korzystacé

6. Falszywe rozumienie wolnos$ci jako rozumiane jako brak jakichkolwiek granic , zwtaszcza
jesli chodzi o wolno$¢ wypowiedzi , brak wystarczajacej kontroli nad Internetem
7.Monetaryzacja dziatalnosci Internetowej — wilasciciele platform odnosza korzysci z
popularno$ci — nienawistne komentarze napedzaja dyskusje 1 zwigkszaja zyski organizatorow
8. Ogolnospoteczny ( polityczny ) klimat — ostatnie wydarzenia ( zabdjstwo prezydenta
Adamowicza), polaryzacja zycia politycznego, podwazanie autorytetow nieustajacy spor
polityczny, anty-uchodzcza retoryka rzadzacych, brak umiejg¢tnosci cofnigcia sie i
przeproszenia.

9. Jednoczesnie spoteczna bezradno$¢ wobec tego zjawiska - kazdy uczestnik zycia
spotecznego ( gracz polityczny) uwaza , ze to nie on przyczynia si¢ do szerzenia nienawisci i
pogardy, za to coraz czgsciej czuje si¢ jego ofiarami

10. Kulturowo- ekonomiczne przyczyny



3. Jak radzi¢ sobie w sytuacji doSwiadczania Hejtu ?

1. Hejt jest przemocg- masz prawo do obrony siebie, swoich praw czyli swojej godnosci jako
czlowieka

2. Kazdy cztowiek zastuguje na szacunek: Ty, Twoj kolega , inne dzieci , i nikt nie ma prawa
przesladowac, poniza¢ lub wysmiewac drugie osoby z jakiegokolwiek powodu

3. Kazdy ma prawo by¢ inny i nikt nie ma praw przesladowac go z tego powodu

4. Bronigc siebie moéwisz STOP autorowi hejtu i dajesz komunikat, Ze takie dziatanie nie jest
bezkarne(pomagasz innym dzieciom i dajesz przyktad jak mozna si¢ zachowac)

5. Zgtaszaj kazdy hejt do administratora strony

6. Agresja rodzi agresje a Ty chcesz ja zatrzymac

7. Kazda przemoc wobec drugiego cztowieka podlega karze

8. Jesli jestes odbiorca hejtu, nie ty jeste$ za to odpowiedzialny, ty jestes w porzadku , to
problem hejtujacego, to on nie jest w porzadku.

9.Hejt to jest opinia a nie prawda o Tobie, kto$ zastosowat przemoc wobec Ciebie albo nie
zdajac sobie s prawy z konsekwencji swoich stow, albo chcac Ci dokuczy¢

10.Ty jako odbiorca hejtu( przemocy) masz prawo do wyboru zachowania si¢

11.Kiedy spotkasz si¢ z przemoca— hejtem mozesz ( masz prawo) poczu¢ si¢, bezradny ,
staby, smutny i zty ( wielu mtodych ludzi do§wiadcza hejtu i takich uczuc )

12.Masz prawo to zatrzymaé( hejt), zareagowac , bo sg sposoby by si¢ temu przeciwstawic
13.S3 ludzie , ktorzy moga Ci pomoc, nie jestes sam( poszukaj pomocy u osoby dorostej -
nauczyciela, wychowawcy, pedagoga szkolnego, rodzica, brata , siostry lub innej osoby
dorostej, do ktorej masz zaufanie)

14. Unikaj odpowiadania hejtem na hejt ( to wzmacnia i nakreca hejt)

15. Unikaj zachowania hejtu tylko dla siebie

16. Gdy kolega stanie si¢ odbiorcg zareaguj , wesprzyj go swoja opinig, stan za nim murem,
pomoz znalez¢ wspierajacego dorostego, nie udostepniaj dalej wpisu

17.Zanim co$ udostepnisz w mediach spotecznosciowych zastandow si¢ dwa razy

18.Zanim co$ skomentujesz zastanow si¢ dwa razy

19. Wychowawco, nauczycielu — zapoznaj si¢ z materiatami Jak radzi¢ sobie w sytuacji
doswiadczania prze ucznia zjawiska hejtu oraz warsztatami na temat hejtu

20 Rodzicu — zapoznaj si¢ z materiatami Jak radzi¢ sobie w sytuacji doswiadczania przez
dziecko hejtu

Opracowat : Zbigniew Kozanskin a podstawie materialow przygotowanych przez Global Dygnity Poland
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4. Kierunki przeciwdzialania przemocy ( cyberprzemocy) i hejtowi

- wykorzystano sugestie zaproponowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich

1.Musimy siggna¢ glebiej, nauczy¢ si¢ akceptowac innych, odbudowaé

wzajemne zaufanie i empatie. A najlepiej zacza¢ od siebie.

2.Rozmawiajmy o warto$ciach — ttumaczmy dlaczego mowa nienawisci ( hejt)
jest zty, uczmy szacunku i dialogu oraz takiego sposobu wyrazania swojego

zdania , racji 1 emocji , ktore nie niszczg innych 1 nie pogardzaja nimi

3.Uwrazliwiajmy dzieci ale 1 dorostych — rodzicéw, wychowawcdéw , na mowe
nienawisci, od najwczesniejszych lat ( poprzez kampanie spoteczne , dziatania

edukacyjno-wychowawcze, warsztaty, rozmowy z uczniami )

{Z badan wynika , ze mtodziez nie zna terminu mowa nienawisci i nie wie co ono oznacza,
bardziej naturalnym pojeciem jest da niej hej,; ponadto mlodzi ludzie nie odrozniajg hejtu od
mowy nienawisci, blisko ¥ nie potrafito wskazac roznicy, 7 % uznalto te pojecia za synonimy
ponadto mimo ,Ze mitodzi ludzie zdajq sobie sprawe z konsekwencji nadmiernego hejtu i sq
przekonani ,Ze hejterzy powinni ponosic¢ konsekwencje swoich dziatan, to mimo wszystko chcg
mie¢ prawo do wyrazania opinii w sytuacji, gdy ktos zachowuje si¢ glupio, ponadto nie
tHumacz hejtu wolnoscig stowa ,jednakze wsrod tych ktorzy stosujq hejt zaledwie 1/3 uwaza,
Ze hejterzy powinni ponosi¢ prawne konsekwencje, wobec 65% tych ktorzy nie hejtujq i nie sq
hejtowani, hejtujacy czesciej bronig swojego prawa do hejtu uzasadniajgc to wolnosci stowa i

checig wyrazania swojej opinii 1 prawdy }.

4.Uswiadamiajmy skale zagrozen, gdyz wcigz jeszcze agresja internetowa
spotyka si¢ z lekcewazeniem , jako co$ co dzieje si¢ tylko ,, wirtualnie”, 1 jest

w zwigzku z tym malo istotne.



5.Potrzebna jest edukacja medialna — uswiadamianie mtodziezy, jak
dewastujgce moga by¢ skutki hejtu 1 inernetowego dreczenia rowiesnikow
(nauka empatii )
6. Uczmy dzieci ale tez uczmy si¢ od dzieci czy razem z dzie¢mi tego

— jak wyglada ich sieciowy $wiat

- uczmy odpowiedzialnosci za stowo, za krzywdzenie innych

( odpowiedzialno$¢ moralna, prawna, sankcje )

- angazujmy dzieci 1 mlodziez w tworzenie przekazéw edukacyjnych, ktore

beda trafne 1 najlepiej dostosowane do ich sposobu korzystania z sieci

7. Nauczmy si¢ razem z dzie¢mi, jakie sg regulaminy korzystania z mediow

spolecznosciowych oraz jak zglasza¢ niepozadane treSci

8. Na poziomie krajowym - uczmy kultury internetowej, ze Inernet jest to

miejsce, z ktorego korzystamy $wiadomie i dbamy o kulture przekazu

9. Wykorzystujmy skuteczniej narzedzia prawne (zdecydowana reakcja
organdéw Scigania) — stosowanie cyberprzemocy i mowy nienawisci moze by¢
przestepstwem np. grozba karalna, uporczywe nekanie ( stalking), podszywanie
si¢, zmuszanie dookreslonego dzialania, zniestawienie, zniewaga, naruszenie

intymnosci seksualnej, utrwalenie wizerunku nagiej osoby bez jej zgody , itp.)

10. Sklaniajmy dostawcéw ustug internetowych do usuwania hejterskich
tresci, stanowczej moderacji

11. Potrzebna jest wspoélne przeciwdzialanie rzadoéw, przedsigbiorcow, mediow
fundacji, osrodkéw akademickich , wspotdziatanie rodzicow, nauczycieli ,

wychowawcow czyli najblizszego otoczenia dzieci



5. Hejt - Mowa Nienawisci - Cyberprzemoc
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Opracowat: Zbigniew Kozanski
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